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IZVJESCE
_O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI
TURISTICKE ZAJEDNICE ZAGREBACKE ZUPANIJE ZA 2012.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je financijska revizija kojom su obuhvaceni financijski izvjestaji i
poslovanje TuristiCke zajednice Zagrebacke Zupanije (dalje u tekstu: TuristiCka zajednica)
za 2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 1. listopada 2013. do 28. travnja 2014.
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PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

TuristiCka zajednica je osnovana na temelju odredbi Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08) za podrucje
ZagrebaCke Zzupanije radi promicanja i unaprjedenja turizma Republike Hrvatske i
gospodarskih interesa pravnih i fiziCkinh osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge turisticke
usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da
upravljaju destinacijom na razini za koju su osnovane.

Turisticka zajednica je osnovana u listopadu 2010. kao pravni slijednik TuristiCke
zajednice Zagrebacke Zupanije upisane u Upisnik turistiCkih zajednica Ministarstva turizma
u svibnju 1998. Sjediste TuristiCke zajednice je u Zagrebu, Preradovi¢eva 42.

Rad Turisticke zajednice je javan. Njeno djelovanje se temelji na nacelu opce
korisnosti.

Clanovi Turisticke zajednice su turistitke zajednice gradova, opéina i podrugja
osnovane na podrugju Zagrebadke Zupanije (dalie u tekstu: Zupanija). Na podrugju
Zupanije osnovano je devet turisti¢kih zajednica gradova, tri turisti¢ke zajednice opéina, te
jedna turistiCka zajednica podrucja.

Zajednica ima Statut i druge opce akte (pravilnici, odluke, poslovnici).

Statut TuristiCcke zajednice je donijela Skupstina Turisticke zajednice, uz prethodnu
suglasnost Ministarstva turizma, u listopadu 2010., u skladu sa zakonskim odredbama.
Prema odredbama Statuta, zadace TuristiCke zajednice su promocija turisticke destinacije
na razini Zupanije samostalno i putem udruZenog oglasavanja; sudjelovanje u definiranju
cilieva i politika razvoja turizma na nivou Zupanije u svezi s politikom planiranja razvoja
turizma na nacionalnom nivou; izrada strategije turizma na nivou Zupanije; promocija
turisticke ponude Zupanije u zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom turisti¢kom
zajednicom; obogadéivanje ukupne turisti€ke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda
turisticke regije, a poglavito u selektivnim oblicima turizma; koordinacija djelovanja i nadzor
izvréavanja ciljeva i zadaéa turistikih zajednica opéina i gradova s podrugja Zupanije;
dono3enje strateSkog marketindkog plana za podrugje Zupanije sukladno strateSkom
marketinskom planu hrvatskog turizma; prikupljanje i redovna obrada podataka o
turistickom prometu i svih drugih podataka bitnih za pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva
i zadaca (zbirno izvjeS¢e opcina i gradova); izrada polugodi$njih i godiSnjih izvjeSca,
analiza i ocjena ostvarenja programa rada i financijskog plana Turisticke zajednice;
sudjelovanje i provodenje programa i akcija Hrvatske turistiCke zajednice od zajednickog
interesa za sve subjekte u turizmu i podizanje razine kvalitete turistiCke ponude Hrvatske;
te obavljanje i drugih poslova propisanih odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma.

Izvori sredstava za obavljanje djelatnosti Turisticke zajednice su prihodi od turistiCke
Clanarine i boraviSne pristojbe, donacije iz proraCuna Zupanije 1 Hrvatske turistiCke
zajednice, te drugi prihodi.
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Tijela TuristiCke zajednice su Skupstina, Turisticko vijeCe, Nadzorni odbor i
Predsjednik TuristiCcke zajednice. Skup$tina je najviSe tijelo upravljanja u Turistickoj
zajednici, a Cine ju predstavnici Clanova TuristiCke zajednice. TuristiCko vijeCe je izvrSno
tijelo Skupstine TuristiCke zajednice. Ima predsjednika i deset Clanova, te provodi odluke i
zakljuCke Skupstine TuristiCke zajednice. Nadzorni odbor je nadzorno tijelo TuristiCke
zajednice. Ima tri ¢lana, od kojih dva bira Skupstina TuristiCke zajednice, a jednog delegira
TuristiCko vijeCe Hrvatske turistiCke zajednice. Nadzire vodenje poslova TuristiCke
zajednice i obavlja druge poslove u skladu sa Statutom TuristiCke zajednice. Predsjednik
TuristiCke zajednice predstavlja Turisticku zajednicu, saziva i predsjeda Skupstini
TuristiCke zajednice i Turistickom vijeCu, organizira i koordinira rad TuristiCke zajednice, te
obavlja i druge poslove utvrdene aktima Skupstine TuristiCke zajednice i TuristiCkog vijeca.
Predsjednik TuristiCke zajednice je Zupan mr. sc. Stjepan Kozic.

Radi obavljanja stru¢nih i administrativnih poslova Turisticke zajednice, osnovan je
TuristiCki ured. SjediSte Turistickog ureda je u sjediStu TuristiCcke zajednice. Zakonska
predstavnica TuristiCke zajednice je od 20. prosinca 2006. direktorica Turistickog ureda
mr. sc. Ruzica Rasperi¢. Koncem 2012. u Turistickom uredu je bilo Cetvero zaposlenih.
Financijsko raCunovodstvene poslove TuristiCke zajednice obavlja knjigovodstveni servis
na temelju zaklju¢enog ugovora.

Planiranje

Program rada i financijski plan za 2012. je donijela Skupstina TuristiCke zajednice u
prosincu 2011., a izmjene financijskog plana u prosincu 2012. Financijskim planom su
planirani prihodi i rashodi u iznosu 2.010.000,00 kn. Nakon izmjena, financijski plan je
smanjen za 190.000,00 kn ili 9,5 %, te su prihodi i rashodi planirani u iznosu 1.820.000,00
kn.

Prihodi su planirani po izvorima financiranja: od turistiCcke clanarine u iznosu
820.000,00 kn, iz proraduna Zupanije u iznosu 712.000,00 kn, od Hrvatske turisticke
zajednice u iznosu 115.000,00 kn, od boraviSne pristojbe u iznosu 37.000,00 kn, te iz
drugih izvora u iznosu 42.500,00 kn. U planirane prihode je ukljuen i dio prenesenog
viSka prihoda iz ranijih godina u iznosu 93.500,00 kn.

Planirani rashodi se odnose na rashode za funkcionalni marketing u iznosu
1.292.000,00 kn, te administrativni marketing u iznosu 528.000,00 kn. Rashodi za
funkcionalni marketing se odnose na aktivnosti (unaprjedenje proizvoda; marketinSka
infrastruktura; komunikacijske taktike; prodaja, promocija i distribucija i drugo) koje su u
vezi s osnovnom zadadom promicanja turisticCkog proizvoda podrucja, te unaprjedenja
opc¢ih uvjeta boravka turista. Rashodi za administrativni marketing se odnose na rashode
za rad TuristiCkog ureda. TuristiCka zajednica prati ostvarenje prihoda prema izvorima, a
ostvarenje rashoda po aktivnostima.

Program rada i financijski plan za 2012. je dostavljen Hrvatskoj turistiCkoj zajednici.



Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
raCunovodstvenom sustavu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su sljedeci financijski
izvjestaji: lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilanca i BiljeSke uz
financijske izvjestaje. U propisanom roku su dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju.

a) Izvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 1.774.654,00 kn, Sto je za 31.895,00 kn ili 1,8
% manje u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na
planirane manji za 45.346,00 kn ili 2,5 %.

U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Prihodi od ¢lanarina 805.778,00 841.545,00 104,4
2. Prihodi od boravisSne pristojbe 34.721,00 38.650,00 111,3
3. Prihodi od donacija 964.790,00 892.035,00 92,5
3.1. | Prihodi od donacija iz proracuna 806.328,00 776.347,00 96,3
32 Prl_hodl_ od donacija Hrvatske turisti¢ke 158.462,00 115.688,00 73.0
zajednice

4, Drugi prihodi 1.260,00 2.424,00 192,4
Ukupno 1.806.549,00 | 1.774.654,00 98,2

Vrijednosno znacajniji udjel imaju prihodi od donacija uiznosu 892.035,00 kn ili
50,3 % i prihodi od €lanarina u iznosu 841.545,00 kn ili 47,4 % ukupno ostvarenih prihoda.

Prihodi od donacija se odnose na prihode iz proraduna Zupanije u iznosu
736.000,00 kn, od Hrvatske turistiCke zajednice u iznosu 115.688,00 kn, te turisti¢kih
zajednica s podrugja Zupanije u iznosu 40.347,00 kn. Vrijednosno znaé&ajniji prihodi od
donacija iz proraéuna Zupanije su ostvareni na temelju Zaklju¢aka o dodjeli financijskih
sredstava TuristiCkoj zajednici za realizaciju projekata u 2012. Sredstva su dodijeljena za
realizaciju jedanaest projekata od kojih su najznacajniji: Film «Poezija Zagrebacke
Zupanije» u iznosu 160.000,00 kn, Akcija Volim Hrvatsku u iznosu 100.000,00 kn,
PromidzZba - tiskani materijali u iznosu 100.000,00 kn, PromidZba u medijima u iznosu
100.000,00 kn, lIzlozbe, promocije i nastupi na sajmovima u iznosu 70.000,00 kn, te
Panorame podrucja u iznosu 64.000,00 kn.

Prihodi od donacija Hrvatske turisticke zajednice u iznosu 115.688,00 kn su
ostvareni za dodjelu nov€anih nagrada djecjim vrtiCima i osnovnim Skolama u kategoriji
likovnih i literarnih radova na temu ,Djeca Cuvari prirode“ u akciji Volim Hrvatsku u iznosu
51.000,00 kn, za realizaciju projekta Panorama podru¢ja (SED panorame) u iznosu
50.000,00 kn, te rad studenata na Servisu dobrodoSlice na grani€énom prijelazu Bregana u
razdoblju lipanj-rujan 2012. u iznosu 14.688,00 kn.
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Prihodi od turistiékih zajednica gradova, opéina i podrugja Zupanije ostvareni su na
temelju Sporazuma o financiranju promocije filma «Poezija ZagrebaCke Zupanije» i
Sporazuma o financiranju sudjelovanja na sajmu «Place2go».

Prihodi od ¢lanarina su ostvareni u iznosu 841.545,00 kn, $to je 47,4 % ukupno
ostvarenih prihoda. Clanarine su zajednicki prihod turistickih zajednica gradova i opéina,
Zupanijskih turistiCkih zajednica i Hrvatske turistiCke zajednice u kojem TuristiCka
zajednica ima udjel 10,0 %. TuristiCku ¢lanarinu placaju pravne i fiziCke osobe koji se bave
ugostiteljskom, turistiCkom i s turizmom neposredno povezanom djelatnosti, u skladu s
odredbama Zakona o Clanarinama u turistickim zajednicama (Narodne novine 152/08 i
88/10). Osnovica za obracun ¢lanarina je ukupan prihod koji se iskazuje u racunu dobiti i
gubitka, a visina Clanarine ovisi o razredu turistickog mjesta gdje je sjediSte ili poslovna
jedinica obveznika pla¢anja Clanarine, skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se
bavi, te o propisanoj stopi na ostvareni ukupni prihod.

Prema odredbama Pravilnika o proglasavanju turistickih opc¢ina i gradova i o
razvrstavanju naselja u turisticke razrede (Narodne novine 122/09, 9/10, 61/10, 82/10,
36/11, 89/11, 146/11, 141/12, 144/12, 38/13 i 153/13) na podrudju Zupanije su tri naselja u
turistickom razredu A, pet naselja u turistickom razredu B, te 37 naselja u turistickom
razredu C. Naselje Zagreb, u kojemu je sjediSte TuristiCke zajednice, razvrstano je u
turistiCki razred A. Prema odredbama Pravilnika o kriterijima za razvrstavanje naselja u
turistiCke razrede (Narodne novine 92/09) sva naselja u nekoj opc€ini ili gradu koja nisu
razvrstana u A, B ili C razred se razvrstavaju u razred D. Poslove evidencije, obracuna i
naplate turisticke Clanarine od pravnih i fizickih osoba obavlja Porezna uprava. Turisticka
zajednica je u travnju 2013. od Hrvatske turistiCke zajednice primila podatke Porezne
uprave o naplati turistiCke ¢lanarine za razdoblje sijeCanj-prosinac 2012. i popis obveznika
placanja turistiCke ¢lanarine za 2011. Prema navedenim podacima broj obveznika placanja
&lanarine za 2011. na podrugju Zupanije je 5 451.

Prihodi od boraviSne pristojbe su ostvareni u iznosu 38.650,00 kn i veci su u odnosu
na prethodnu godinu za 11,3 %. Prema odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi
(Narodne novine 152/08, 59/09, 97/13 i 158/13), boraviSna pristojba je zajednicki prihod
turistickin zajednica gradova i opc€ina, Zupanijskih turistickih zajednica i Hrvatske turistiCke
zajednice, u kojem Zupanijska turisticka zajednica ima udjel 10,0 % (iznimno 20,0 % na
podrucju turistiCkih zajednica koje ostvaruju bruto prihod manji od 200.000,00 kn godisnje,
odnosno 50,0 % ukoliko nisu osnovane turistiCke zajednice opcine ili grada).

Prema evidencijama Turistitke zajednice, na podrugju Zupanije su usluge noc¢enja u
2012. pruzale pravne i fiziCke osobe u ukupno 67 smjestajnih objekata, od ¢ega se u Sest
objekata pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja u domadinstvu i seljackom domacinstvu
koji plac¢aju boravisnu pristojbu u pausalnom iznosu.

Visina boraviSne pristojbe po nocenju iznosi od 4,00 kn do 7,00 kn, ovisno o
turistiCkom razredu u koje je razvrstano naselje u kojem se ostvaruje nocenje.

U smjestajnim objektima je ukupno bilo raspolozivo 1 557 kreveta, a evidentirano je
39 990 dolazaka gostiju koji su ostvarili ukupno 73 176 nocenja. Podatke o broju
obveznika pla¢anja boraviSne pristojbe, TuristiCka zajednica dobiva mjese¢no od turisti¢kih
zajednica s podrugja Zupanije.
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Prikupljena sredstva od donacija, boraviSnih pristojbi, ¢lanarina i iz drugih izvora su
koriStena za projekte, programe, manifestacije i druge aktivnosti u skladu s donesenim
programom rada za 2012.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 1.763.066,00 kn, Sto je 28.247,00 kn ili 1,6 %
vise u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na planirane
maniji za 56.934,00 kn ili 3,1 %.

U tablici broj 2 se daju podaci o ostvarenim rashodima.

Tablica broj 2
Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. 4/13)
1 2 3 4 5
1. Rashodi za zaposlene 554.656,00 622.430,00 112,2
2. Materijalni rashodi 1.137.976,00 1.098.416,00 96,5
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 38.190,00 44.693,00 117,0
2.2. Rashodi za usluge 961.537,00 932.143,00 96,9
2.2.1. | Usluge promidzbe i informiranja 554.114,00 607.535,00 109,6
2.2.2. | Druge usluge 407.423,00 324.608,00 79,7
2.3. Rashodi za materijal i energiju 74.998,00 84.291,00 112,4
2.3.1. | Rashodi za materijal za promidzbu 43.612,00 42.868,00 98,3
2.3.2. | Drugi rashodi za materijal i energiju 31.386,00 41.423,00 132,0
2.4. Drugi materijalni rashodi 63.251,00 37.289,00 59,0
3. Rashodi amortizacije 37.361,00 37.361,00 100,0
4, Financijski rashodi 4.826,00 4.859,00 100,7
Ukupno 1.734.819,00 1.763.066,00 101,6
VisSak prihoda 71.730,00 11.588,00 16,2

Visak prihoda za 2012. iznosi 11.588,00 kn. Preneseni viSak prihoda iz prethodne
godine iznosi 575.421,00 kn, te viSak prihoda raspoloziv u sliedecem razdoblju iznosi
587.009,00 kn. Prema lzvjeSéu o radu i financijskom izvje$¢u za 2012., visak prihoda ¢e
biti utroSen u 2013. za EU projekte i promidZzbene kampanje za koje je potrebno osigurati
sredstva unaprijed.

Vrijednosno znacajniji rashodi se odnose na materijalne rashode u iznosu
1.098.416,00 kn ili 62,3 % i rashode za zaposlene u iznosu 622.430,00 kn ili 35,3 %
ukupno ostvarenih rashoda.

U okviru materijalnin rashoda su iskazani rashodi za usluge promidzbe i
informiranja u iznosu 607.535,00 kn. Odnose se na usluge izrade i promocije filma o
Zupaniji u iznosu 244.056,00 kn, oglaavanje i emitiranje u iznosu 132.879,00 kn, potpore
manifestacijama u iznosu 116.240,00 kn, usluge izrade digitalnih panorama Zupanije u
iznosu 60.891,00 kn, usluge vodenja kampanje promidzbe TuristiCke zajednice na
druStvenim mrezama Twitter i Facebook u iznosu 40.000,00 kn i druge usluge u iznosu
13.469,00 kn.
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Potpore manifestacijama u vrijednosno znacajnijim iznosima se odnose na dodjelu
novCanih nagrada djecjim vrticima i osnovnim Skolama u akciji Volim Hrvatsku u iznosu
51.000,00 kn, potpore programski definiranim manifestacijama koje provode turisticke
zajednice opcina i podru¢ja u ukupnom iznosu 10.000,00 kn, te na donacije udrugama,
ustanovama i drugim pravnim osobama u ukupnom iznosu 40.000,00 kn.

Vrijednosno znacajniji rashodi za druge usluge se odnose na grafiCke usluge u
iznosu 63.174,00 kn, zakup izlozbenog prostora na sajmovima i sli¢no u iznosu 54.978,00
kn, najam poslovnog prostora u iznosu 43.497,00 kn, knjigovodstvene usluge u iznosu
29.920,00 kn, te usluge operativhog najma automobila u iznosu 23.778,00 kn.

Rashodi za zaposlene u iznosu 622.430,00 kn se odnose na rashode za place u
iznosu 539.318,00 kn, te doprinose na placu u iznosu 83.112,00 kn. Place su obracunane
u skladu s donesenim aktima. NajviSa mjeseCna bruto placa je iznosila 23.178,00 kn, a
najniza 5.308,00 kn. Najvisa mjeseCna neto plac¢a je iznosila 13.050,00 kn, a najniza
4.105,00 kn. ProsjeCna mjesecna bruto pla¢a za 2012. je iznosila 11.271,00 kn, a neto
placa 7.127,00 kn.

Rashodi amortizacije u iznosu 37.361,00 kn se odnose na dio nefinancijske imovine

(interpretacijske plo€e). Za drugu nefinancijsku imovinu je obraCunan ispravak vrijednosti
imovine, a rashodi amortizacije nisu iskazani.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2012., ukupna vrijednost imovine,
te obveza i vlastitih izvora je iskazana u iznosu 697.424,00 kn.

U tablici broj 3 se daju podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2012.

Tablica broj 3
Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni Opis Stanje Stanje Indeks
broj 1. sije€nja 2012. 31. prosinca 2012. 4/13)
1 2 3 4 5
1. Nefinancijska imovina 85.048,00 44.733,00 52,6
2. Financijska imovina 617.473,00 652.691,00 105,7
2.1. | Novac u banci i blagajni 594.273,00 612.559,00 103,1
Depoziti, jam&evni polozi i
2.2. | potrazivanja od zaposlenika te za 200,00 17.132,00 -
viSe placéene poreze i drugo
2.3. | PotraZivanja za prihode 23.000,00 23.000,00 100,0
Ukupno imovina 702.521,00 697.424,00 99,3
3. Obveze 83.626,00 74.321,00 88,9
4. Vlastiti izvori 618.895,00 623.103,00 100,7
Ukupno obveze i viastiti izvori 702.521,00 697.424,00 99,3
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Vrijednost nefinancijske imovine se odnosi na interpretacijske plo¢e u iznosu
186.806,00 kn, uredsku opremu i namjesStaj u iznosu 28.826,00 kn, komunikacijsku
opremu u iznosu 9.346,00 kn, te ulaganja u raCunalne programe u iznosu 2.528,00 kn,
umanjene za ispravak vrijednosti u iznosu 182.773,00 kn. Vrijednost nefinancijske imovine
u odnosu na prethodnu godinu je smanjena zbog obracuna ispravka vrijednosti.

Financijska imovina u iznosu 652.691,00 kn se odnosi na nov€ana sredstva u
iznosu 612.559,00 kn i potrazivanja u iznosu 40.132,00 kn. Nov€ana sredstva nisu
oroCavana. Potrazivanja se odnose na potrazivanja od turistiCkih zajednica gradova s
podrugja Zupanije za sufinanciranje promocije filma ,Poezija Zagrebacke Zupanije® i
sudjelovanje na sajmu ,Place2go® u iznosu 17.132,00 kn, te za udruzeno oglasavanje na
radiju i putem Interneta/mreznih stranica u iznosu 23.000,00 kn.

Potrazivanja za prihode od c¢lanarina i boravidnih pristojbi nisu evidentirana u
poslovnim knjigama odnosno iskazana u financijskim izvjestajima. TuristiCka zajednica
dobiva podatke o obracunu i naplati ¢lanarina od Porezne uprave, a podatke o boravisnoj
pristojbi od turistickih zajednica s podrugja Zupanije iz kojih nije vidljivo koji dio
potrazivanja od €lanarina i boraviSne pristojbe se odnosi na Turisticku zajednicu. Prema
podacima turistickih zajednica s podrugja Zupanije, boravisne pristojpe na podrugju
Zupanije za 2012. su obradunane u iznosu 410.606,00 kn. Podatak nije potpun, jer jedna
turistiCka zajednica nije dostavila podatke. Od toga je u 2012. napla¢eno 409.988,00 kn ili
99,8 %. Koncem 2012. potrazivanja za nenaplacenu boraviSnu pristojobu za 2012. i ranije
godine ukupno iznose 11.391,00 kn.

Vrijednosno znacajnije obveze se odnose na nedospjele obveze za zaposlene u
iznosu 52.651,00 kn, te obveze prema dobavljacima u iznosu 21.587,00 kn. Navedene
obveze su podmirene po dospijecu u 2013.

Programi i projekti

Godisnji programi rada TuristiCke zajednice se temelje na postavkama StrateSkog
marketinskog plana hrvatskog turizma 2010.-2014., Strategije i programa odrzivog
gospodarskog razvoja Zagrebacke Zupanije 2002.-2015., te Zupanijske razvojne strategije
ZagrebacCke zupanije 2011.-2013. TuristiCka zajednica nije donijela stratesSki marketinski
plan za podrucje Zupanije.

Prema StrateSkom marketinSkom planu hrvatskog turizma za razdoblje od 2010. do
2014. glavni marketinski cilievi za podrucje srediSnje Hrvatske su: stvaranje novog
turistiCkog proizvoda i doZivljaja - inicijativa DMK (destinacijske menadZzment kompanije);
prelazak na sljedeCu generaciju elektronickog marketinga - povecanje kvalitete i
unaprjedenje web stranica sustava turistiCkih zajednica, intenzivnije koristenje drustvenog
weba i intenzivniji razvoj aplikacija za mobilne uredaje; te stvaranje i afirmacija brenda pod
jedinstvenom marketinSkom platformom (organizacija destinacijskog marketinga).

Prema Strategiji i programima odrzivog gospodarskog razvoja Zagrebacke Zupanije
za razdoblje od 2002. do 2015., ciljevi u razvoju turizma su povecanje svih vidova
smijestajnih kapaciteta, komplementarno povezivanje gospodarskih i drustvenih djelatnosti,
stvaranje turisticke marke Zupanije i poveéanje zaposlenosti Na temelju navedene
strategije izradene su Smjernice i programi razvoja turizma u Zagrebackoj Zupaniji.
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Cilievi strategije razvoja turizma su povecati konkurentnost turistickog proizvoda
Zupanije na temelju diferencijacije ponude uz konkurentske cijene, poboljati rezultate u
turizmu i maksimizirati koristi iz turistickog klastera. U provedbi programa naglasena je
vaznost kontinuirane koordinacije i partnerstva, aktivha ukljuCenost svih nositelja razvoja
turizma (Zupanija, gradovi i opc¢ine, turisticke zajednice, Regionalna razvojna agencija
Zupanije, poduzetnici i drugi) u uspostavi uvjeta, te izvedbenim aktivnostima na terenu.

Zupanijskom razvojnom strategijom koja je donesena za razdoblje od 2011. do
2013. definirana je vizija, strateski ciljevi, prioriteti i mjere za ostvarenje strateskih ciljeva
Zupanije. Jedan od &etiri strate$ka cilja je poveéati konkurentnost i drustvenu odgovornost
gospodarstva. U okviru navedenog cilja jedan od postaviljenih prioriteta je konkurentan
sektor turizma. Mjere za postizanje spomenutog cilja su razvoj ruralnog turizma i drugih
oblika selektivnhog turizma i edukacija za potrebe turizma. Kao pokazatelji za pracenje
ostvarenja mjera su odabrani: broj turistiCkih objekata, broj i vrste novih sadrzaja u
turistiCkoj ponudi, broj i vrste certificiranih proizvoda i oznaka kvalitete, broj no¢enja, broj i
vrste turista, posjetitelja i gostiju, financijski pokazatelji poslovanja u turizmu, dohodak
poljoprivrednih gospodarstva, broj zaposlenih u ruralnom podrucju, broj i vrste odrzanih
edukacija, broj i struktura polaznika edukacija, broj i vrsta turistiCkih proizvoda, kvaliteta
usluga i proizvoda, broj i struktura zaposlenih, te zaposlenost i placa zaposlenika.
Predvideni nositelji za provedbu mijera su Zupanija, Regionalna razvojna agencija
ZagrebacCke Zupanije, turistiCke zajednice, jedinice lokalne samouprave, ministarstva,
poduzetnici u turizmu, ustanove u kulturi i drugi. Turisticka zajednica je partner u provedbi
strategije. Za pracenje ostvarenja razvojne strategije Turisticka zajednica dostavlja
Zupaniji godi$nja izvjeséa.

Na temelju spomenutih strateSkin dokumenata, TuristiCka zajednica je godiSnjim
programima rada planirala aktivnosti (projekte, programe i manifestacije) s ciljem
unaprjedenja, oCuvanja i promocije svih elemenata turistickog proizvoda Zagrebacke
Zupanije, te poticanja i pomaganja razvoja turizma u Zupaniji, pojadanja aktivnosti
koordinacijske funkcije i suradnje s nizim i viSim ustrojem, te svim pravnim i fiziCkim
osobama neposredno ili posredno ukljuéenim u turizam Zupanije. Planirana je suradnja s
Ministarstvom turizma, Hrvatskom turistiSkom zajednicom, Zupanijom, Regionalnom
razvojnom agencijom Zupanije i sustavom turisti¢kih zajednica gradova, opéina i podrugja
Zupanije radi sinergijskog djelovanja svih subjekata koji posredno ili neposredno sudjeluju
u kreiranju turistiCkog proizvoda podrucja, kao i njegovom plasmanu na trzistu.

Programi rada i financijski planovi za 2010., 2011. i 2012. (godi$nji programi rada)
su usvojeni na sjednicama Skupstine TuristiCke zajednice i dostavljeni Hrvatskoj turistic¢koj
zajednici. Sastavljeni su prema preporukama Hrvatske turisticke zajednice vezanim za
uskladivanje standarda planiranja u sustavu turistickih zajednica. GodiSnjim programima
rada su pojedinacno planirani projekti i programi unutar aktivnosti (opis i sadrzaj, ciljevi,
nositelji, rokovi realizacije), te potrebna financijska sredstva za njihovo izvrSenje. TuristiCka
zajednica nema razraden sustav za pracenje uCinka provedenih aktivnosti. Za planirane
aktivnosti (projekte, programe i manifestacije) nisu utvrdeni pokazatelji na temelju kojih ¢e
se pratiti ostvarenje postavljenih ciljeva.

TuristiCka zajednica prati ostvarenje godiSnjih programa rada i financijskih planova.
Za 2010., 2011. i 2012. su sastavljena lzvjeS¢a o radu i financijska izvjeS¢a, koja su
prihvacena na sjednicama Skupstine TuristiCke zajednice. lzvjeS¢a sadrze podatke o
izvrSenju zadataka i aktivnosti planiranih programom rada, te podatke o planiranim i
ostvarenim rashodima za njihovo izvrSenje.
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Prema lzvjeS¢ima Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru financijskog poslovanja
I izvrSenja programa rada, TuristiCka zajednica je zadace i ciljeve ostvarivala u skladu s
planiranim programom rada i priljevom sredstava.

Izvje$c¢e o radu i financijsko izvje$¢e TuristiCke zajednice za 2012. sadrzi podatke o
izvrSenju zadataka i aktivnosti utvrdenih programom rada, rashodima za njihovo izvrSenje,
podatke o radu tijela TuristiCke zajednice, te koordinaciji i nadzoru sustava turistickih
zajednica na podrudju Zupanije, usporedbu planiranih i ostvarenih prihoda i planiranih i
ostvarenih rashoda za 2012., te podatke o planiranim i ostvarenim rashodima prema
aktivnostima i zadacima TuristiCke zajednice.

Za postizanje ciljeva i zadaca, Turisticka zajednica je provela sljedece vrijednosno
znacajnije programe i projekte: izrada promotivnog filma ,Poezija Zagrebacke Zupanije“ u
iznosu 235.494,00 kn; oglaSavanje u radijskim promotivnim kampanjama u suradnji sa
drugim turistikim zajednicama u Zupaniji, te objavljivanje oglasa i reportaza u tiskovinama
i na lokalnim i regionalnim televizijama u iznosu 111.645,00 kn; potpore kulturnim,
sportskim i zabavnim manifestacijama i projektima u suradnji s turistickim zajednicama s
podrugja Zupanije i susjednih Zupanija (festival slastica ,Krigki oblizeki‘, Dani kruha u
KrasSi¢u, Ljeto u Savsko-sutlanskoj dolini, Otkrijmo kontinentalnu Hrvatsku i drugo) u
iznosu 62.095,00 kn; izrada i postavljanje SED panorama — digitalnih panorama Zupanije
na Internet stranici TuristiCke zajednice u iznosu 60.891,00 kn; sudjelovanje na sajmovima
u Republici Hrvatskoj (Place2go Zagreb, Crotour Zagreb, Sajam Zupanija) i u inozemstvu
(sajam turizma u Milanu, Beogradu, Berlinu) samostalno i u suradnji s drugim subjektima
(Zupanija, turisticke zajednice Zupanija sredi$nje Hrvatske) u iznosu 52.735,00 kn; te
promocija filma ,Poezija Zagrebacke Zupanije“ u iznosu 50.245,00 kn.

Druge aktivnosti se odnose na vodenje i modeliranje profila TuristiCke zajednice na
druStvenim mrezama, poboljSanja internetske stranice, azuriranje multimedijalnog
turistiCkog vodi¢a za mobitele (Mobiexplore), uvodenje usluge zvjezdica broj za mobilne
telefone. Turisticka zajednica je u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom i turisti¢kim
zajednicama s podruéja Zupanije sudjelovala u organizaciji studijskin posjeta stranih i
domacih novinara i tour operatora. Provedeno je i udruzeno oglasavanje kroz promotivne
kampanje Hrvatske turisticke zajednice (prema modelima 1. i Il.). Tiskani su promidzbeni
materijali (broSura Zupanije i kalendar dogadanja 2012.) na hrvatskom i engleskom jeziku,
biciklisticke rute i cestovni zemljovidi, mjesecni program priredbi i drugih dogadanja u
Zupaniji u suradniji s Turistickom zajednicom grada Zagreba. U 2012. u prostoru Turisticke
zajednice je bilo postavljeno 12 izlozbi i prezentacija vezanih za kulturnu i prirodnu bastinu
Zupanije.

Prema odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
jedna od zadaca TuristiCke zajednice je koordinacija djelovanja i nadzor izvrSavanja ciljeva
i zadaca turisti¢kih zajednica opé¢ina i gradova s podrugja Zupanije. Godi$njim programom
rada za 2012. su planirane aktivnosti koordinacije djelovanja i nadzora izvrSavanja ciljeva i
zadada turistikih zajednica s podrugja Zupanije. Definiran je broj, dinamika i sadrzaj
navedenih koordinacija. U 2012. su odrzane Cetiri koordinacije o ¢emu su sastavljeni
zapisnici. TuristiCka zajednica je takoder sudjelovala u radu pet koordinacija turisti¢kih
zajednica SrediSnje Hrvatske, te dva sastanka Vijeca DMO (destinacijske menadzment
organizacije) za kontinentalni turizam Ministarstva turizma.

Prema podacima iz izvjeS¢a o radu, u 2012. je ostvareno 73 176 nocenja Sto je za
10 282 nocenja ili 16,3 % viSe u odnosu na ostvarena nocenja u 2011., odnosno za 16 949
nocenja ili 30,1 % viSe u odnosu na ostvarena u 2010.
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Prihodi od turisticke ¢lanarine ostvareni u 2012. u iznosu 841.545,00 kn su vedéi za
35.767,00 kn ili 4,4 % u odnosu na ostvarene u 2011., a manji za 10.576,00 kn ili 1,2 % u
odnosu na ostvarene u 2010.

Prihodi od boraviSne pristojbe ostvareni u 2012. u iznosu 38.650,00 kn su veci za
3.929,00 kn ili 11,3 % u odnosu na ostvarene u 2011., odnosno za 5.269,00 kn ili 15,8 % u
odnosu na ostvarene u 2010.
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Il.  REVIZIJA ZA 2012.
Ciljevi i podrucja revizije

Osnovni ciljevi revizije su bili:

- provijeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjeStaja

- provjeriti primjenu zakona i drugih propisa vezanih uz organizaciju i financijsko
racunovodstveno poslovanje

- provijeriti pravilnost stjecanja prihoda

- provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno jesu li financijska sredstva
koriStena isklju€ivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i financijskim
planom

- provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija.

Posebni ciljevi revizije su bili:

- ocijeniti efikasnost TuristiCke zajednice u promicanju i unaprjedenju turizma
Republike Hrvatske

- ocijeniti ucinkovitost troSenja sredstava prikupljenih od boraviSnih pristojbi,
turistickih €lanarina, iz proraCuna, te drugih izvora.

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju znacajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proucena je i analizirana pravna regulativa,
te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa.
Usporedeni su podaci iz financijskih izvjeStaja s podacima iz ranijih razdoblja, te s
podacima utvrdenim u Programu rada i financijskom planu s ciliem utvrdivanja podrucja
rizika. Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene isprave koje sluZze kao dokaz o
nastalim poslovnim promjenama. Ispitana je dosljednost primjene zakona i drugih propisa,
te pravila, procedura i drugih internih akata. Za izraCun i analizu znacajnih pokazatelja,
omjera i trendova, primijenjeni su odgovarajuc¢i analiticki postupci. Obavljena je provjera
vrijednosno znacajnijih stavki na pojedinim raCunima, dok su brojnije, vrijednosno manje
znacCajne stavke testirane metodom uzorka. Za potrebe revizije koriSteni su izvjestaji
vezani uz pojedine aktivnosti i subjekt u cjelini. Obavljeni su razgovori s direktoricom
TuristiCke zajednice i direktoricom knjigovodstvenog servisa koji obavlja financijsko
raCunovodstvene poslove za TuristiCku zajednicu s ciliem obrazlozenja pojedinih poslovnih
dogadaja.

Provjera izvrSenja naloga i preporuka revizije za 2004. i 2005., te 2007.

Drzavni ured za reviziju je obavio financijsku reviziju TuristiCke zajednice za 2004. i
2005., o cemu je sastavljeno Izvjes€e i izrazeno bezuvjetno misljenje. Takoder je obavio
reviziju ucinkovitosti naplate i raspodjele prihoda od boravisne pristojpbe u turistiCkim
zajednicama u 2007., o Cemu je sastavleno lzvjeSée i dana ocjena djelomi¢ne
ucinkovitosti.
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Revizijom su utvrdene odredene nepravilnosti opisane u izvie§¢ima, koje se odnose
na TuristiCku zajednicu, odnosno na Hrvatsku turistiCcku zajednicu i sustav turistickih
zajednica, te je naloZzeno da se poduzmu potrebne radnje i provedu predlozene preporuke.

Drzavni ured za reviziju je vezano za rokove u kojima tijela TuristiCke zajednice
trebaju donijeti godisnji program rada i financijski plan odnosno godisSnje izvjeS¢e o radu,
nalozio pridrzavanje odredbi Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma. Pridrzavanje odredbi navedenog zakona naloZzeno je i vezano za obveze
turistiCkih zajednica opcina i gradova da dostavljaju prijedloge programa rada i financijskog
plana, te godiSnje financijsko izvjeSCe turistiCkoj zajednici Zupanije. Nadalje je naloZio
ostvarivati rashode do planiranih iznosa. U skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi,
koji je vazio u vrijeme obavljanja revizije (prosinac 2006.), Drzavni ured za reviziju je
nalozio donoSenje plana nabave, te provodenje postupaka javne nabave roba, radova i
usluga u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi.

Revizijom za 2012. je utvrdeno prema kojim nalozima je postupljeno i prema kojima
nije postupljeno.

Nalozi prema kojima je postupljeno:

- godisnji program rada i financijski plan te godiSnje izvje$¢e o radu su doneseni u
rokovima propisanim odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma

- od turisti¢kih zajednica opc¢ina i gradova, koje nisu TuristiCkoj zajednici dostavile
program rada i financijski plan za 2012., te godiSnje financijsko izvjeS¢e za 2012.,
zatraZzeno je dostavljanje navedenih dokumenata

- tijekom 2012. Turisticka zajednica nije bila obveznik primjene Zakona o javnoj
nabavi.

Nalog prema kojem nije postupljeno:
- rashodi za pojedine projekte su ostvareni u iznosima vec¢im od planiranih.

Turisticka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema danom nalogu DrZzavnog
ureda za reviziju.
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Nalaz za 2012.

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,

sustav unutarnjih kontrola, financijski izvjestaji, planiranje i raCunovodstveno poslovanje,
prihodi, rashodi, imovina i obveze, te programi i projekti.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na

planiranje i raCunovodstveno poslovanje, te programe i projekte.

1.

Planiranje i raCunovodstveno poslovanje

1.1. TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema

propisima kojima je uredeno racunovodstvo neprofitnih organizacija. Program rada i
financijski plan za 2012. je donijela Skupstina TuristiCke zajednice u prosincu 2011.,
a izmjene financijskog plana u prosincu 2012. Financijskim planom su planirani
prihodi i rashodi u iznosu 2.010.000,00 kn, a nakon izmjena plana u iznosu
1.820.000,00 kn. Financijskim planom su planirana potrebna sredstva za izvrSenje
planiranih zadataka iz programa rada prema aktivnostima (projekti, programi). Prihodi
su planirani po izvorima financiranja. Unutar planiranih aktivnosti, rashodi nisu
planirani po vrstama, odnosno prema propisanim raCunima iz racunskog plana za
neprofitne organizacije. U poslovnim knjigama su rashodi evidentirani prema
racunima iz raCunskog plana uz oznaku aktivnosti na koju se odnose, te se rashodi
mogu povezati s projektima i programima iz godiSnjeg programa rada.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 1.774.654,00 kn, Sto je za 45.346,00 kn ili
2,5 % manje u odnosu na planirane. Ukupni rashodi su ostvareni u iznosu
1.763.066,00 kn, Sto je za 56.934,00 kn ili 3,1 % manje u odnosu na planirane.
TuristiCka zajednica prati ostvarenje godiSnjeg programa rada i financijskog plana. Za
2012. je sastavljeno lzvjeS¢e o radu i financijsko izvjeS¢e, koje je prihvaceno na
sjednici Skupstine TuristiCke zajednice. Izvje$¢e sadrZze podatke o izvrSenju zadataka
i aktivnosti planiranih programom rada, te podatke o planiranim i ostvarenim
rashodima za njihovo izvrSenje. Iznad plana su ostvareni rashodi za sljedece
aktivnosti: dotisak promotivhog materijala za 6.869,00 kn ili 57,2 %, promotivha
sredstva za 5.657,00 kn ili 22,6 %, te ogladavanje i emitiranje putem radio postaja za
7.098,00 kn ili 16,7 %. Ispod plana su ostvareni rashodi za projekt Volim Hrvatsku i
zeleni cvijet za 16.385,00 kn ili 18,0 %, novi proizvodi i programi turistickog
unapredenja i razvoja turisti¢kih sadrzaja mjesta za 14.282,00 kn ili 35,0 %, studijska
putovanja i suradnja s novinarima za 1.425,00 kn ili 14,0 %, te panorame podrucja za
11.609,00 kn ili 16,0 %. Obrazlozeno je da je do prekoracenja plana kod oglasavanja
i emitiranja doSlo slijedom upute Hrvatske turisticke zajednice da se pojaca
promidzba zbog bolje efikasnosti.

U okviru rashoda za usluge promidzbe i informiranja, evidentirane su potpore u
iznosu 50.000,00 kn. Odnose se na potpore programski definiranim manifestacijama
koje provode turistiCke zajednice opcina i podrucja u ukupnom iznosu 10.000,00 kn,
te donacije udrugama, ustanovama i drugim pravnim osobama u ukupnom iznosu
40.000,00 kn.
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Donacije udrugama, ustanovama i drugim pravnim osobama je na temelju zahtjeva
trazitelja donacije, odobrila direktorica TuristiCke zajednice u pojedinacnim iznosima
od 1.000,00 do 10.000,00 kn kao financijske potpore za sudjelovanja na natjecanjima
u inozemstvu, odrzavanje kulturnih, sportskih i zabavnih dogadanja i slicno.
TuristiCka zajednica nema utvrdene kriterije i postupke za dodjelu donacija. Donacije
su evidentirane na raCunu usluge promidzbe i informiranja, a trebale su biti
evidentirane na raCunu donacije kako je propisano odredbama ¢&lanka 52. Uredbe o
racunovodstvu neprofitnih organizacija (Narodne novine 10/08, 7/09, 158/13 i 1/14).

Vrijednost nefinancijske imovine u iznosu 44.733,00 kn se odnosi na nabavnu
vrijednost proizvedene dugotrajne imovine u iznosu 227.506,00 kn (interpretacijske
ploCe u iznosu 186.806,00 kn, uredska oprema i namjestaj u iznosu 28.826,00 kn,
komunikacijska oprema u iznosu 9.346,00 kn, te ulaganja u racunalne programe u
iznosu 2.528,00 kn) umanjenu za ispravak vrijednosti u iznosu 182.773,00 kn. Kod
obraCuna ispravka vrijednosti TuristiCka zajednica nije primijenila propisane stope
(primjerice za raCunalnu opremu i ulaganja u racunalne programe primijenjena je
stopa 20,0 % umjesto propisane stope 25,0 %), odnosno za svu imovinu je
primijenjena stopa 20,0 % osim za stalak za broSure za koji je primijenjena stopa
12,5 %. Rashod amortizacije je iskazan za interpretacijske plo¢e, dok za drugu
nefinancijsku imovinu (uredsku opremu i namjestaj, komunikacijsku opremu te
ulaganja u racunalne programe) rashod amortizacije nije iskazan. Navedena imovina
je nabavljena poslije 1. sijeCnja 2008. U razdoblju od 1. sijeCnja 2008. do 31.
prosinca 2012. za ovu imovinu u poslovnim knjigama nije iskazan troSak
amortizacije, vec¢ su iskazani ispravci vrijednosti i umanjeni vlastiti izvori. Odredbama
Clanka 55. Uredbe o raCunovodstvu neprofitnih organizacija, propisano je da se
dugotrajna imovina amortizira u vijeku uporabe prema propisanim stopama
amortizacije. Amortizacija se obraCunava od prvog idu¢eg mjeseca nakon mjeseca u
kojem je imovina predana u uporabu.

Drzavni ured za reviziju nalaZe obavljati obraCun amortizacije, te evidentirati rashode
za donacije na propisanim racunima u skladu s odredbama Uredbe o raunovodstvu
neprofitnin organizacija. Drzavni ured za reviziju predlaze u financijskom planu
prihode i rashode planirati po vrstama, odnosno prema ra¢unima iz raCunskog plana
za neprofitne organizacije kako bi se ostvareni prihodi i rashodi koji su u financijskim
izvjesStajima iskazani po vrstama mogli usporediti s planiranima. Nadalje, predlaze
utvrditi kriterije i postupke za dodjelu donacija, te realnije planirati sredstva za
financiranje projekata.

TuristiCcka zajednica prihvaca nalaz DrZzavnog ureda za reviziju. U ocitovanju navodi
da ce postupiti u skladu s odredbama Uredbe o racunovodstvu neprofitnih
organizacija. Vezano za rashode pojedinih projekata koji su ostvareni u iznosima
vecim od plana, navodi da ¢e pokuS$ati preciznije planirati, te obrazlaze da se radi o
rashodima za oglasavanje, a prema uputi Hrvatske turistiCke zajednice za pojacanom
promidzbom zbog bolje efikasnosti.
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Programi i projekti

Prema odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma,
TuristiCka zajednica je obvezna financijska sredstva koristiti sukladno programu rada
i financijskom planu (godiSnji program rada) koji obavezno sadrzi sve pojedinacno
utvrdene planirane zadatke i potrebna financijska sredstva za njihovo izvrSavanje.
Odredbama ¢lanka 46. navedenog Zakona, te c¢lanka 11. Statuta TuristiCke
zajednice, propisane su zadace Turisticke zajednice, koje se izmedu ostaloga,
odnose i na donoSenje strateSkog marketinskog plana za podrucje Zupanije,
sukladno marketinSkom planu hrvatskog turizma. TuristiCcka zajednica nije donijela
strateski marketingki plan za podrugje Zupanije.

Izradu godiSnjih programa rada, TuristiCka zajednica temelji na postavkama
StrateSkog marketinSkog plana hrvatskog turizma 2010.-2014., Strategije i programa
odrzivog gospodarskog razvoja Zagrebacke Zupanije 2002.-2015., te Zupanijske
razvojne strategije Zagrebacke Zupanije 2011.-2013. Strateski cilj Zupanijske
razvojne strategije je povecati konkurentnost i drustvenu odgovornost gospodarstva,
u okviru kojeg je jedan od prioriteta konkurentan sektor turizma. Mjere za postizanje
spomenutog cilja su razvoj ruralnog turizma i drugih oblika selektivnog turizma i
edukacija za potrebe turizma. Predvideni nositelji za provedbu mjera su Zupanija,
Regionalna razvojna agencija Zagrebacke zupanije, turistiCke zajednice, jedinice
lokalne samouprave, ministarstva, poduzetnici u turizmu, ustanove u kulturi i drugi.
Za pracenje uéinaka Zupanijske razvojne strategije u podrugju turizma imenovani su
pokazatelji, ali nisu iskazane ocCekivane ili ciline vrijednosti ucinaka. TuristiCka
zajednica, koja je jedan od partnera u provedbi Strategije razvoja Zupanije u
podrucju turizma, nije utvrdila pokazatelje za mjerenje uCinaka odnosno pracenje
ostvarenja postavljenih ciljeva.

Na temelju spomenutih strateSkih dokumenata, TuristiCka zajednica je godiSnjim
programima rada planirala aktivnosti (projekte, programe i manifestacije) s ciliem
unaprjedenja, oCuvanja i promocije svih elemenata turistickog proizvoda Zagrebacke
Zupanije, te poticanja i pomaganja razvoja turizma u Zupaniji, pojacanja aktivnosti
koordinacijske funkcije i suradnje s nizim i viSim ustrojem i svim pravnim i fiziCkim
osobama neposredno ili posredno ukljuenim u turizam Zupanije. U skladu s
naputkom Hrvatske turistiCcke zajednice, aktivnosti u programima rada TuristiCke
zajednice za 2010., 2011. i 2012. su planirane u okviru funkcionalnog i
administrativnog marketinga. Programi rada sadrze pojedinacno utvrdene planirane
projekte i programe unutar navedenih aktivnosti (opis i sadrzaj, ciljevi, nositelji, rokovi
realizacije), te potrebna financijska sredstva za njihovo izvrSenje. Za planirane
aktivnosti (projekte, programe i manifestacije) nisu utvrdeni pokazatelji na temelju
kojih ¢e se pratiti ostvarenje postavljenih cilieva. Prema godiSnjem izvjeS¢éu o radu
koje sadrzi opis izvrSenih zadataka i aktivnosti, te podatke o ostvarenim rashodima,
obavljena je vecina planiranih zadataka i aktivnosti.

Drzavni ured za reviziju nalaze poduzimanje aktivnosti za izradu stratesSkog
marketinSkog plana za podruc¢je Zagrebacke Zupanije u skladu s odredbama ¢lanka
46. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, te ¢lanka 11.
Statuta TuristiCke zajednice. Drzavni ured za reviziju predlaZze za pracenje ostvarenja
cilieva, zadaca i aktivnosti planiranih godiSnjim programom rada utvrditi pokazatelje,
uspostaviti na€in pracenja ostvarenja cilieva te u okviru godiSnjeg izvjeS¢a o radu
izvjeScivati o postignutim rezultatima.
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2.2. TuristiCka zajednica prihvaca nalaz DrZzavnog ureda za reviziju. U ocCitovanju navodi
da su godiSnje programe rada planirali na postojecim postavkama StrateSkog
marketinSkog plana hrvatskog turizma 2010.-2014., Strategije i programa odrZivog
gospodarskog razvoja Zagrebadke Zupanije 2002.-2015. i Zupanijske razvojne
strategije Zagrebacke Zupanije 2011.-2013., te da su procijenili da je racionalnije
pricekati donoSenje Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine
(1. nacrt prijedloga donesen 2013.) tim vise Sto je troSak izrade strategije prilicno
visok s obzirom na prihode Turisticke zajednice. Nadalje, navodi da pokazatelje na
temelju kojih se prati ostvarenje postavljenih ciljeva nisu jasno odredili (osim broja
dolazaka i nocenja, te strukture gostiju), te da ¢e pokuS$ati pratiti u¢inkovitost svojih
aktivnosti prema pokazateljima navedenim u Zupanijskoj razvojnoj strategiji.
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OCJENA EFIKASNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE U PROVOBENJU ZADACA
UTVRDENIH PROPISIMA | PROGRAMOM RADA

Zadace i ciljevi TuristiCke zajednice su utvrdeni Zakonom o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Statutom i godiSnjim programima rada TuristiCke
zajednice. Kao podlogu za izradu godiSnjih programa rada, TuristiCka zajednica
koristi StrateSki marketindki plan hrvatskog turizma 2010.-2014., Strategiju |
programe odrzivog gospodarskog razvoja Zagrebacke Zupanije 2002.-2015., te
Zupanijsku razvojnu strategiju Zagrebacke Zupanije 2011.-2013.

TuristiCka zajednica je u 2010., 2011. i 2012. poduzimala aktivnosti vezane uz:

- unaprjedivanje opc¢ih uvjeta boravka turista

- oCuvanje i unaprjedenja svih elemenata turistickog proizvoda na podrucju
Zupanije

- iniciranje razvoja novih turisti¢kih proizvoda na podrugju Zupanije

- promocije turisti€kog proizvoda podrugja Zupanije

- razvijanje svijesti o vaznosti, te gospodarskim drustvenim i drugim ucéincima
turizma

- promociju turisti¢ke destinacije na razini Zupanije, te obavljanje informativnih
poslova vezanih uz turisticku ponudu.

Na temelju pregledane dokumentacije vezane uz provodenje navedenih aktivnosti
Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je TuristiCka zajednica bila efikasna u
provodenju planiranih zadaca i aktivnosti, jer je obavila vecinu planiranih aktivnosti,
odnosno zadaca iz njene nadleznosti.

S obzirom da TuristiCka zajednica nije utvrdila pokazatelje za pracenje provedbe
utvrdenih zadaca i aktivnosti, odnosno ostvarenja ciljeva, Drzavni ured za reviziju
ocjenjuje da TuristiCka zajednica treba godiSnjim programom rada i drugim
unutarnjim aktima, utvrditi pokazatelje za pracenje ostvarenja zadaca i aktivnosti i
cilieva, kako bi se na temelju objektivnih pokazatelja moglo utvrditi jesu i
koriStenjem sredstava TuristiCke zajednice postignuti oCekivani ucinci i ostvareni
postavljeni ciljevi, te dala ocjena jesu li ostvareni ucinci, odnosno ostvareni ciljevi
rezultat provedenih zadaca i aktivnosti TuristiCke zajednice.

Vezano uz ocjenu ucinkovitost troSenja sredstava prikupljenih od boravisSnih
pristojbi, turistiCkih ¢lanarina, iz proracuna, te drugih izvora, Drzavni ured za reviziju
ocjenjuje da su sredstva koriStena u skladu s godiSnjim programom rada TuristiCke
zajednice i za ostvarenje postavljenih ciljeva.
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MISLJENJE

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnhom uredu za reviziju,
obavljena je financijska revizija TuristiCke zajednice za 2012. Revizijom su
obuhvaceni financijski izvjestaji i poslovanje. Izrazeno je bezuvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciliem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvjeStaji sastavljeni prema
racunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Prema misljenju DrZzavnog ureda za reviziju, u skladu s prihvacenim okvirom
financijskog izvjeStavanja, financijski izvjesStaji u svim znacajnim odrednicama
objektivno iskazuju rezultate poslovanja, te stanje imovine i obveza.

Revizijom nisu utvrdene nepravilnosti i propusti vezani uz uskladenost poslovanja
sa zakonima i drugim propisima, koji bi utjecali na izrazavanje drukcijeg misljenja.

TuristiCka zajednica je osnovana na temelju odredbi Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, za podrucje Zagrebacke Zupanije radi
promicanja i unaprjedenja turizma Republike Hrvatske i gospodarskih interesa
pravnih i fiziCkih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge turisticke usluge ili
obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da upravljaju
destinacijom na razini za koju su osnovane. Clanovi Turisticke zajednice su
turisticke zajednice gradova, opéina i podrugja osnovane na podrugju Zupanije. Na
podrugju Zupanije osnovano je devet turistickih zajednica gradova, tri turisticke
zajednice opcina, te jedna turistiCka zajednica podrucja. lzvori sredstava za
obavljanje djelatnosti Turisticke zajednice su prihodi od turistickih C¢lanarina i
boravi§ne pristojbe, iz proraduna Zupanije, od Hrvatske turisticke zajednice, te
drugih izvora. Tijela Turisticke zajednice su Skupstina, TuristiCko vijeCe, Nadzorni
odbor i Predsjednik. Predsjednik TuristiCke zajednice je Zupan mr. sc. Stjepan
Kozi¢. Radi obavljanja stru¢nih i administrativnih poslova TuristiCke zajednice
osnovan je Turisti¢ki ured. Osoba za zastupanje u 2012., i u vrijeme obavljanja
revizije (studeni 2013.), je direktorica TuristiCkog ureda mr. sc. Ruzica Rasperic.
Koncem 2012. u Turistickom uredu je bilo Cetvero zaposlenih. Ukupni prihodi su
ostvareni u iznosu 1.774.654,00 kn, a ukupni rashodi su ostvareni u iznosu
1.763.066,00 kn. Visak prihoda za 2012. iznosi 11.588,00 kn. Preneseni viSak
prihoda iz prethodne godine iznosi 575.421,00 kn, te viSak prihoda raspoloziv u
sljede¢em razdoblju iznosi 587.009,00 kn. Prema lIzvjeS¢u o radu i financijskom
izvieS¢u za 2012., viSak prihoda ¢e biti utroSen u 2013. za EU projekte i
promidzbene kampanje za koje je potrebno osigurati sredstva unaprijed.
Vrijednosno znacajniji prihodi su prihodi od donacija u iznosu 892.035,00 kn ili 50,3
% i prihodi od Clanarina u iznosu 841.545,00 kn ili 47,4 % ukupno ostvarenih
prihoda. Ostvareni prihodi su utroSeni za izvr§avanje zadacéa i poslovanje TuristiCke
zajednice planiranih Programom rada i financijskim planom za 2012. Vrijednosno
znacaijniji rashodi se odnose na materijalne rashode u iznosu 1.098.416,00 kn ili
62,3 % i rashode za zaposlene u iznosu 622.430,00 kn ili 35,3 % ukupno ostvarenih
rashoda. U okviru materijalnih rashoda, najznacajniji su rashodi za usluge
promidzbe i informiranja u iznosu 607.535,00 kn, te zakupnine i najamnine u iznosu
143.893,00 kn.
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Potrazivanja na koncu 2012. iskazana u iznosu 40.132,00 kn se odnose na
turisticke zajednice gradova s podrugja Zupanije za sufinanciranje promocije filma
,Poezija Zagrebacke Zupanije“ i sudjelovanje na sajmu ,Place2go“ u iznosu
17.132,00 kn, te za udruzeno oglaSavanje na radiju i putem Interneta/mreznih
stranica u iznosu 23.000,00 kn. Obveze su na koncu 2012. iskazane u iznosu
74.321,00 kn. Odnose se na nedospjele obveze za =zaposlene i prema
dobavlja¢ima, koje su podmirene po dospijeéu u 2013. Za 2012. TuristiCka
zajednica nije bila obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi. TuristiCka zajednica je
bila efikasna u provodenju vecine planiranih zadaca radi ostvarenja ciljeva koji se
odnose na unaprjedenje postojeéih i iniciranje novih turistiCkih proizvoda na
podrugju Zupanije, promociji destinacija i turisti¢kih proizvoda u zemlji i inozemstvu,
razvijanju svijesti o vaznosti, te gospodarskim i drugim ucincima turizma i obavljanju
informativnih poslova vezanih uz turistiéku ponudu Zupanije. Nije bila dovoljno
efikasna u pracenju provedbe utvrdenih zadacda i ciljeva u programima rada, za $to
nisu utvrdeni potrebni pokazatelji. Revizijom za 2012. utvrdene nepravilnosti, koje
se odnose na planiranje i raCunovodstveno poslovanje nisu znacajne i nisu utjecale
na istinitost financijskih izvjestaja i uskladenost poslovanja sa zakonima i drugim
propisima, te je izrazeno bezuvjetno misljenje.



